OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
(dalej: OWU)

ROZDZIAL |. DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE
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Organizator lub Organizator turystyki - FOR US TRAVEL Katarzyna Smoliniska z siedzibg
w Poznaniu, ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan, NIP: 7792584551, REGON: 541014724.
Wydziat Gospodarczy, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego pod nr 1128. Gwarancja ubezpieczeniowa organizatora turystyki COR622961
wydana przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. z siedzibg w Warszawie 02-342 przy
Aleje Jerozolimskie 162. Dane kontaktowe: Matgorzata Jakuta tel. +48 726 700 724, email:
malgorzata.jakuta@compensa.pl.

Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej lub jest
uprawniony do podrézowania na podstawie takiej umowy.

Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora na podstawie Umowy.
Impreza turystyczna - impreza stanowigca potgczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéow
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych
mowa w art. 5 Ustawy, takze Wypoczynek, z zastrzezeniem, iz pétkolonia nie stanowi imprezy
turystycznej w rozumieniu Ustawy oraz OWU.

Wypoczynek - wypoczynek organizowany dla dzieci i mtodziezy w celach rekreacyjnych lub
regeneracji sit fizycznych i psychicznych, potgczony ze szkoleniem lub pogtebianiem wiedzy,
rozwijaniem zainteresowan, uzdolnien lub kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy,
trwajacy nieprzerwanie co najmniej 2 dni (bez wzgledu na nocleg), w czasie ferii letnich i
zimowych oraz wiosennej i zimowej przerwy swigtecznej, w kraju lub za granica, w
szczegodlnosci w formie kolonii, potkolonii, zimowiska, obozu i biwaku, a takze w formie biatej
i zielonej szkoty gdy odbywa sie w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych.

Gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci
organizatora, o ktorej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel - COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 162, zapewniajacy wymagane ustawg dla imprez ubezpieczenie NNW, kosztéw
imprezy turystycznej oraz zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej.

Umowa - zawarta miedzy Organizatorem a Podréznym umowa o udziat w Imprezie.

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

TFG - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktdrym mowa w przepisach rozdziatu 5 Ustawy.
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Organizator i Podrdézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowg informacje,
oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru na pismie lub innym trwatym nosniku.

ROZDZIAL Il. OSWIADCZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1.

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci
w postaci umowy gwarancji ubezpieczeniowe] na rzecz podréoznych zawartej z COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, ktérej
beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel.: 61 626
66 66).



10.

11.

Organizator oswiadcza, ze posiada Gwarancje ubezpieczeniowg na sume gwarancyjng
stanowigcag réwnowartos¢ kwoty 50.000,00 euro, co daje podstawe do pobierania przedptaty
na poczet przysztej imprezy turystycznej lub przysztych ustug turystycznych w wysokosci
powyzej 30% ceny imprezy turystycznej lub ustug turystycznych w terminie powyzej 180 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub swiadczenia ustug turystycznych, w
ramach dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na
zlecenie klientéw w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw
europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego.

Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na TFG, zgodnie
z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 Ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania
sktadek na zasadach okreslonych Ustawg. Kwota nalezna z tytutu sktadki na TFG, obliczana jest
za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang ustawg deklaracjg do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastepujgcego
po danym okresie. /Organizator o$wiadcza, ze wysokos$¢ sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny wynosi 2 zt od osoby w przypadku wyjazdéw krajowych, 10 zt od osoby w
przypadku wyjazddw zagranicznych realizowanych autokarem oraz 15 zt od osoby w
przypadku wyjazddw zagranicznych realizowanych samolotem i zawarta jest w podanej cenie.
Organizator oswiadcza, ze wysokos¢ sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy wynosi. 2 zt od
osoby w przypadku wyjazdéw krajowych, 10 zt od osoby w przypadku wyjazddéw zagranicznych
realizowanych autokarem oraz 15 zt od osoby w przypadku wyjazdéw zagranicznych
realizowanych samolotem i zawarta jest w podanej cenie.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te zostang wykonane przez Organizatora, czy
przez innych dostawcow ustug.

Podrézny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, o stwierdzonych niezgodnosciach.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator
usuwa niezgodnos$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sa
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotycza.

W sytuacji gdy Organizator nie usunie niezgodnosci w wyznaczonym przez Podréznego,
rozsgdnym terminie, Podrézny moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Podrdéiny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli
Organizator odmdwit usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢
powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Organizator, ktdry w czasie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
jest obowigzany, bez obcigzania Podrdznego dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej
Imprezy odpowiednie S$wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony
w Umowie Powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.

W przypadku gdy jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
w programie Organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny Imprezy.
Podrézny moze odrzucié¢ zaproponowane $Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia. W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a
Organizator nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w Imprezie bez opfaty za jej
rozwigzanie.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie Swiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci,
wowczas jest on uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zadoséuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

Podrézny moze domagac sie obnizki ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza, chyba ze
zostato to spowodowane wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego.
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Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za poniesione szkody lub
doznane przez niego w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych Imprezg krzywdy. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie
w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych nie dato sie przewidzieé lub unikngé, a wine ponosi Podrézny lub osoba trzecia,
ktéra byta niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, oraz gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych zostato spowodowane
okolicznosciami, na ktére Organizator nie miat wptywu.

Roszczenia Podrdzinego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Umowag przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 Ustawy, Organizator ogranicza
odszkodowanie, jakie ma zostaé wyptacone przez Organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Podrdznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

ROZDZIAL lll. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1.

10.

11.

Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Podréznemu tres¢ warunkéw uczestnictwa
oraz udziela Podréznemu:

a. szczegétowych informacji przy uzyciu odpowiedniego standardowego formularza

informacyjnego stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,
b. informacji na temat wybranej Imprezy, ktére zostaty okreslone w art. 40 ust. 1i 3
Ustawy.

Informacje o Imprezie zawarte s3 w OWU, umowie-zgtoszeniu oraz innych dokumentach
wydanych Podréznemu przed rozpoczeciem Imprezy.
Organizator udostepnia Podréznemu na trwatym nos$niku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia w chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu. Podrdézny moze zgdac
wydania kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci obu stron.
Organizator podaje program zwiedzania oraz informacje dotyczgce poszczegdlnych Imprez na
stronie internetowej Organizatora www.forustravel.pl
Informacje, ktére wymagajg skonkretyzowania w odniesieniu do wybranej Imprezy s3
wskazane stosownie do ustalen Organizatora i Podréznego w umowie-zgtoszeniu.
Jezeli skorzystanie przez Podréznego z niektérych ustug turystycznych w ramach Imprezy
bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej, to odpowiednia informacja o wymaganiach
jezykowych bedzie zawarta w umowie-zgtoszeniu lub w materiatach Organizatora.
Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest mozliwe Sciste okreslenie poczatkowej i koncowej
daty Imprezy, to w Umowie okresla sie date przyblizong, a o dacie faktycznej podrdzny zostanie
powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie po jej ustaleniu.
Ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych zostaty wskazane na stronie
https://obywatel.gov.pl.
Ogdlne informacje o przepisach wizowych i sanitarnych, a takie innych przepisach
wyjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajéw docelowych znajdujg na stronie
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych  Jesli wycieczka do
okreslonego miejsca docelowego wigze sie z koniecznoscig posiadania wizy, informacje na
temat wymagan wizowych znajdujg sie w opisie Imprezy.
Do udziatu w Imprezach i korzystania z ustug Organizatora wystarczy ogdlnie dobry stan
zdrowia. Jezeli do udziatu w danej Imprezie konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan
zdrowotnych, informacje o tym znajdujg sie w programie Imprezy.
Ze wzgledu na charakter i specyfike Imprez organizowanych przez Organizatora, sg one
niedostepne dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek Podréznego zostang
mu udzielone przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o ewentualnej mozliwosci
dostosowania ustug do potrzeb Podrdznego.



https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
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Przy wyborze imprezy do krajow lezacych w innych strefach klimatycznych Organizator udziela
informacji o panujacych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepien, oraz
ewentualnych przeciwwskazaniach lekarskich.

Organizator jest obowigzany do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji, w szczegdlnosci polegajgcej na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, a takze na udzieleniu
podréznemu pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz korzystaniu ze swiadczen zastepczych. Organizator
moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli trudna sytuacja
powstata z wyfgcznej winy umysinej Podrdznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

ROZDZIAL IV. ZAWARCIE UMOWY, CENA, WARUNKI PLATNOSCI
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Zawarcie Umowy poprzedzone jest zapoznaniem sie Podrdznego z OWU, programem Imprezy,
oraz 0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia: COMPENSA TU S.A. wyjazdéw turystycznych
,Ubezpieczeni w podrdzy”, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu nr 01/07/2024 z dnia 01.07.2024
r. (OWU).
Integralng czes¢ Umowy stanowig OWU, Ogdélne Warunki Ubezpieczenia COMPENSA TU S.A,
umowa-zgtoszenie oraz program i regulamin Imprezy.
Zawarcie Umowy poprzedzone jest rowniez spetnieniem obowigzkéw informacyjnych wobec
Podrdéznego zgodnie z rozdziatem Il niniejszych OWU.
Umowe moze zawrzec osoba, ktdra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych. Podrdzny
umowe podpisuje osobiscie. Jezeli Podrdzny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
to przy zawieraniu Umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy. Zamowienie zbiorowe
podpisujg osoby do tego upowaznione, w szczegdlnosci dyrektor placéwki oswiatowe;.
Zawarcie Umowy nastepuje po podpisaniu przez Podréznego i Organizatora Umowy oraz jesli
nie postanowiono inaczej, po wptacie zaliczki stanowigcej 30% ceny Imprezy w ustalonym
terminie.
Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz Organizatora pozostata czes¢ ceny Imprezy
w terminie do 30 dni (45 dni przy Imprezach samolotowych) przed rozpoczeciem Imprezy,
chyba, ze umowa-zgtoszenie stanowi inaczej.
Podrézny zobowigzany jest do zaptaty catej ceny Imprezy w momencie zawierania Umowy
w przypadku Imprezy rozpoczynajgcej sie na 30 (45 dni przy Imprezach samolotowych) lub
mniej dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze umowa-zgtoszenie stanowi inaczej.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Podréznym, ktéry, mimo upomnienia
przez Organizatora, nie dokona wpfat w okreslonym umowag terminie. W takim przypadku
Podrézny ma réwniez obowigzek zaptaci¢ kwote stanowigcg réwnowartosé rzeczywistych
i udowodnionych kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z wykonanymi
przygotowaniami do zrealizowania Imprezy.
W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date
wplywu srodkdw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.
W umowie-zgtoszeniu strony okreslajg ustalone wymagania specjalne, na ktdre strony umowy
wyrazity zgode.
W przypadku Imprezy obejmujacej cene biletéw lotniczych przelot odbywa sie w klasie
ekonomicznej z mozliwoscig przewiezienia:

a. do 20 kg bagazu gtéwnego, o ile odrebne postanowienia zawarte w Umowie lub

programie Imprezy nie stanowig inaczej, oraz
b. do 5 kg kilograméw bagazu podrecznego, o ile odrebne postanowienia zawarte
w umowie lub w programie imprezy nie stanowig inacze;j.

Ewentualne koszty za nadbagaz zobowigzany jest pokryé Podrdzny.
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Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich optat lokalnych w miejscu pobytu (np.
podatki lokalne, optaty klimatyczne) wymienionych w programie Imprezy. Niespetnienie tego
warunku moze skutkowa¢ odmowa wykonania Umowy przez Organizatora.

ROZDZIAL V. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

1.

10.

Organizator zastrzega, ze po zawarciu Umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene Imprezy,
jezeli jest to uzasadnione jedng z nastepujgcych okolicznosci:

a. wzrostem kosztéw transportu wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrédet zasilania

b. wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostem kurséw walut.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
powyzej, ktore nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Podrdinego Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona przez Organizatora w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy.

Organizator powiadomi Podréinego w sposdb jasny i zrozumiaty, na trwatym nosniku,
0 zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposdb jej obliczenia.

Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna,
a Organizator poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy:

a. jestzmuszony zmieni¢ gtdwne witasciwosci ustug turystycznych, lub

b. nie moze spetnic specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora
i na ktdre strony umowy wyrazity zgode, lub

c. proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 1,
niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na trwatym nosniku. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowaé Podrdinemu zastepczg impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podrdznego
o:

a. zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b. rozsadnym terminie, w ktérym Podrdzny poinformuje Organizatora o swojej decyzji;
odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
whiesienia opfaty za odstgpienie w przypadku braku odpowiedzi Podrdinego
W wyzhaczonym terminie;

d. zastepczejimprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Podrdézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo

b. odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia opfaty za odstgpienie, albo

c. odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztéw imprezy, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku gdy umowa zostanie rozwigzana w trybie okreslonym w pkt 7 lit. c oraz w pkt 8
lit. b Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwrdci wptaty
dokonane przez Podréznego. Podrdzny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od
umowy.



ROZDZIAL VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podréziny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Podrdéiny moze zostaé zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optfaty za
odstgpienie od Umowy na rzecz Organizatora.

3. Optata za odstgpienie, ktdrg ponosi Podrdzny z tytutu odstgpienia od Umowy wynosi:

a. 80% w przypadku rezygnacji na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej;

b. 50% w przypadku rezygnacji na 4-29 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej;

c. 30% w przypadku rezygnacji na 30 lub wiecej dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

4. Jezeli Podréziny rezygnuje z udziatu w Imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, lub zmienia
dane podane w umowie-zgtoszeniu, potrgcana bedzie kwota odpowiadajaca faktycznie
poniesionym przez Organizatora kosztom. Organizator nie bedzie dokonywac potracen, jesli w
miejsce osoby rezygnujacej Podrdzny przedstawi inng osobe mogacg uczestniczy¢ w Imprezie,
w czasie pozwalajgcym Organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z
wyjazdem. Organizator w tym przypadku zastrzega sobie prawo do pobrania kosztéw
odpowiadajgcych rzeczywistym kosztom zmiany Podréznego. Informacja 0 zamianie
Podrdéznego nie moze nastgpic¢ pdzniej niz na 2 dni przed datg rozpoczecia Imprezy.

5. W przypadku, gdy wptacona przez Podrdznego zaliczka jest nizsza niz wysokos¢ optaty za
odstapienie, Podrdzny zobowigzany jest do doptaty rdznicy.

6. Podrdiny moze odstgpi¢c od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podrdéznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdac wytgcznie zwrotu wpftat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym
zakresie.

7. Organizator moze rozwigza¢é umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego
zwrotu Podréznemu wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

a. liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a organizator powiadomit podrdéznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz
nie pdzniej niz na:
- 20dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz
2 dni,

b. organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

8. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

9. Konsument, ktdry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata



zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczedniejsze zamdwienie ztozone przez
konsumenta.

ROZDZIAL VIII. UBEZPIECZENIA

Organizator na podstawie zawartej z COMPENSA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o
nr 500008279 z dnia 21.03.2025 r. zawiera na rzecz swoich klientédw umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg
takze w umowie - zgtoszeniu udziatu w Imprezie turystycznej.
Szczegdtowe informacje o Zakresie i sumach ubezpieczenia zawarte s w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia: Compensa TU S.A. wyjazdow turystycznych ,Ubezpieczeni w podrézy”,
zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu nr 01/07/2024 z dnia 01.07.2024 r. (OWU).
Cena Imprezy obejmuje :
a. ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg (KL) w tym zachorowanie na COVID-19 do
20000 EUR,
b. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 6 000 PLN - wyjazdy
krajowe oraz wyjazdy zagraniczne,
C. Ubezpieczenie kosztdw utraty bagaiu podréinego do 200 EUR w zakresie
wymienionym w punkcie 1, § 5.
Podrézny ma prawo na warunkach wymienionych w pkt. 1 do dodatkowego ubezpieczenia
kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (podwyzszone sumy ubezpieczenia)
oraz bagazu pod warunkiem pisemnego zgtoszenia oraz wniesienia dodatkowej optaty na rzecz
COMPENSA TU S.A.
Podrézny ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia sie na warunkach wymienionych w § 2 od
innych ryzyk oraz od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie pod warunkiem wniesienia
dodatkowej optaty na rzecz COMPENSA TU S.A.
Ubezpieczenie kosztdw wyjazdu z tytutu rezygnacji w imprezie, na warunkach okreslonych
w §6:
a. 2,5 % wartosci imprezy w wariancie nie obejmujgcym rezygnacji z tytutu zaostrzenia
chordb przewlektych,
b. 5% wartosciimprezy w wariancie obejmujgcym rezygnacje z tytutu zaostrzenia choréb
przewlektych i nowotworowych,
c. 3,5 % wartosci imprezy w wariancie obejmujgcym izolacje lub kwarantanne w wyniku
covid-19 (pozytywny test bez zachorowania).
Zawierajgc umowe Podrdzny deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w Imprezie.
Podrézny wyraza zgode na udostepnienie COMPENSA TU S.A. przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Dane Podrdzinych beda udostepnione do COMPENSA TU S.A., w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez COMPENSA TU S.A.
znajduje sie na stronie https://www.compensa.pl/

ROZDZIAL IX. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Nieztozenie u Organizatora lub oséb dziatajgcych w imieniu Organizatora w wyznaczonym
terminie okreslonych w Umowie dokumentéw grozi skresleniem z listy Podrdzinych na
warunkach rezygnacji z winy Podréznego.

Podréiny zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora lub osoby
dziatajgcej w imieniu Organizatora o zmianie danych osobowych, w tym zmianie nazwiska lub
imienia, danych adresowych, badz paszportu.



3. Podrdiny zobowigzany jest do podporzgdkowania sie pilotowi i innym reprezentantom
Organizatora w czasie trwania Imprezy, w szczegdlnosci w kwestii terminu zbiérek Podréznych.

4. W momencie zbiérki i w czasie trwania imprezy Podrézny zobowigzany jest do posiadania
wszystkich niezbednych dokumentdéw podrdzy w tym waznego paszportu, wiz, zaswiadczen o
odpowiednich szczepieniach (jezeli wymagajg tego przepisy) oraz innych dokumentéw
wskazanych w Umowie, o ile takie dokumenty sg wymagane. Ich brak moze spowodowac
uniemozliwienie uczestnictwa w Imprezie, za co catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Podrézny.

5. Obcokrajowcy oraz osoby z kilkoma obywatelstwami sg zobowigzane do zasiegniecia
informacji na temat swojego obowigzku wizowego oraz uzyskania wiasciwe] wizy
w ambasadzie lub konsulacie swojego kraju.

6. Podrdiny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa, w tym celnych i dewizowych,
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

7. Podrdézny odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowigzek pokry¢
straty w miejscu ich powstania. W przypadku braku mozliwosci pokrycia szkody na miejscu,
Podrdzny moze zwrdcic sie do Organizatora z prosbg o tymczasowe pokrycie szkody za niego,
zobowigzujac sie jednoczesnie na pisSmie do uiszczenia naleznych kwot niezwtocznie po
powrocie. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

8. Podrdiny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych
z bezpieczenstwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

ROZDZ|At X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podréznych uczestniczgcych w Imprezach jest FOR US
TRAVEL Katarzyna Smolinska z siedzibg ul. Wyspianskiego 14/37, 60-750 Poznan. NIP:
7792584551 oraz REGON: 541014724, tel. 535489330, e-mail: biuro@forustravel.pl zwana
dalej Administratorem. Inspektor Danych Osobowych: dnbeu-rodo.pl@dnb.com.

2. Administrator prowadzi operacje przetwarzania nastepujgcych danych osobowych
Podrdéznych: imienia, nazwiska, nr telefonu, adresu e-mail, adresu zamieszkania, daty
urodzenia, PESEL, serii i nr waznosci paszportu lub dowodu osobistego, informacji na temat
stanu zdrowia.

3. Dane osobowe Podrdinych sg zbierane bezposrednio w momencie wypetnienia umowy-
zgtoszenia.

4. Dane osobowe Podrdznych bedg przetwarzane zgodnie z RODO wytgcznie w celu, w jakim
zostaty przekazane:

a. w celu realizacji Umowy - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt b RODO;

b. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, dotyczgcego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. f RODO;

c. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (np. realizacja
obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa podatkowego, dochodzenie i obrona
przed roszczeniami - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt c RODO;

d. w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg (dotyczy to w
szczegdlnosci danych dotyczgcych stanu zdrowia Podrdznego - podstawa prawna: 9
ust. 2 pkt. c RODO);

e. innych uzasadnionych intereséw Administratora (tj. informowanie o wydarzeniach,
przesyfanie innych waznych komunikatéw - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt f
RODO);

przez okres niezbedny do realizacji celu, jak i okres wymagany przepisami prawa oraz przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg celu, w jakim zostaty
przekazane. W przypadku, gdyby przetwarzanie danych osobowych Podrdinego miato
nastgpi¢ w innym celu niz wskazane powyzej, kazdorazowo odbywac sie bedzie po uprzednim
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uzyskaniu zgody Podrdinego na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu
wskazanym w tej zgodzie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny jednak ich brak moze uniemozliwié¢
realizacje celu, w jakim zostaty przekazane.

6. Dane osobowe przetwarzane bedg do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 10 lat. W
odniesieniu do celéw opartych na uzasadnionym interesie Administratora przez okres
waznosci tych celéw albo do czasu wniesienia przez Podrdinego sprzeciwu, w kazdym
przypadku nie dtuzej niz 3 lata, chyba ze zaistnieje koniecznos¢ przechowywania danych dfuzej,
gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie to konieczne do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen (np. do chwili przedawnienia roszczern mozemy przechowywaé dowod
udzielonej zgody). Dodatkowo do chwili przedawnienia roszczern Administrator bedzie
przechowywac dowéd udzielonej przez Podréznego zgody.

7. Podréznemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktédrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Podrdéinemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy RODO.

9. Podane przez Podrdéznego dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom, tj.
firmom swiadczace ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zlecono czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT oraz ubezpieczycielowi,
wiascicielowi obiektu hotelarskiego a takze opiekunowi — pilotowi grupy i innym niezbednym
do realizacji Umowy.

10. Jesli w ramach przetwarzania dane osobowe bedg przekazywane do odbiorcéw w krajach
trzecich (poza EOG), takie przekazywanie danych moze odbywaé sie na podstawie decyzji
w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejskg lub na
podstawie standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej albo na
podstawie wyraznej zgody Podrdznego.

ROZDZIAL XI. REKLAMACIE

1. W razie stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci zwigzanej z realizacjg Umowy Podrdzny ma
obowigzek zawiadomi¢ o niej Organizatora lub przedstawiciela organizatora w miejscu
realizacji Imprezy (rezydenta, pilota, opiekuna) niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania Imprezy turystycznej, przedstawiajgc okolicznosci danej sprawy.

2. Podréiny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez organizatora powinien zapewnié
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do jej rozpatrzenia.

3. Zawiadomienie o stwierdzonej niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci, zadania lub skargi
powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz sprecyzowane zgdanie
Podrdéznego i by¢ sktadane:

a. w trakcie trwania Imprezy turystycznej — pilotowi wycieczki lub przedstawicielowi
Organizatora lub bezposrednio Organizatorowi lub agentowi turystycznemu, za
posrednictwem ktdrego Podrdzny nabyt Impreze turystyczng;

b. po zakonczeniu Imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi lub agentowi
turystycznemu, za posrednictwem ktérego Podrdzny nabyt Impreze turystyczng.

4. Odpowiedz na prawidtowo ztozong reklamacje zostanie przekazana Podréznemu w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci
bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng osobe
uprawniong do przyjecia reklamacji, w tym przez agenta turystycznego, za posrednictwem
ktérego Podrdézny nabyt Impreze turystyczng.

6. Podroiny ma mozliwos¢ skorzystania takie z alternatywnych metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 .
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8.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz z internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, dostepnego za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan, http://poznan.wiih.gov.pl, sekretariat@poznan.wiih.gov.pl.

Roszczenia Podrdznego zwigzane z niezgodnoscig przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

ROZDZIAL XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Ustawy, ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
rozporzadzen Unii Europejskiej o ustugach turystycznych dotyczacych konsumentéw.

Sprawy sporne mogace wynikaé podczas realizacji Umowy beda rozpatrywane polubownie
a w razie braku porozumienia przez wiasciwe sgdy powszechne.

Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien umowy-zgtoszenia lub niniejszych OWU nie narusza
waznosci catej Umowy.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 21.03.2025 r.
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